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(57) Abstract 

The aim of the invention is to transmit different 
types of communication requests via heterogeneous 
networks. The invention also aims to make it possible 
to offer telecommunication services in a transparent 
manner via heterogeneous networks. The entire 
communication traffic of a user is automatically sent to 
the device provided for in the invention for processing 
before transport through the communication networks. 

(57) Zusammenfassung 

Aufgabe der Erfindung ist es, unterschiedliche 
Arten von Kommunikations wunschen ttber heterogene 
Netze zu tibertragen. Eine weitere Aufgabe der 
Erfindung ist es, Telekommunikationsdienste trans- 
parent uber heterogene Netze anbieten zu k6nnen. 
Der gesamte Kommunikationsverkehr eines Benutzers 
wird yor dem Transport durch die Kommunikation- 
snetze zur Bearbeitung automatisch zu der erfindungs- 
gemaBen Vorrichtung geleitet. 
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Beschreibung 

Vorrichtung und Verfahren zur Bearbeitung von Kommunikations- 
wilnschen in heterogenen Komnunikationsnetzen 

5 

Die Erfindung betrifft KommunikationswUnsche und Telekommuni- 
kationsdienste in heterogenen Netzen, also Telekommunikati- 
onsnetze die sich in technischer (physikalischer ) Weise und 

10 in den darauf verwendeten Kommunikationsprotokollen unter- 
scheiden. Der Begriff KommunikationswUnsche beschreibt alle 
Arten von Verbindungsaufbauversuchen tlber leitungsvermittelte 
Netze und Versendung von Datenpaketen in paketvermittelnden 
Netzen. Unter Telekommunikationsdiensten versteht man sowohl 

15 die einfache Ubertragung von Kommunikationswiinschen der ver- 
schiedenen Medien (Sprache, Text, Bilder, Video...), als auch 
sogenannte Mehrwertdienste, die in beliebiger Weise die Art 
der Benutzung der Netze vereinfachen und erweitern. 

20 Die Eriauterung der im Folgenden benutzten Abkttrzungen befin- 
det sich im Abklirzungsverzeichnis am Ende der Beschreibung. 

Die Konvergenz der paketvermittelten und der leitungsvermit- 
telten Kommunikationsnetze, sowie der dabei verwendeten Tech- 
25 nologien verlangen neue Wege der EinfUhrung von Telekommuni- 
kations-Diensten und des Zugriffs von verschiedenen Geraten 
in diesen heterogenen Netzwelten: 

- In leitungsvermittelten Kommunikationsnetzen werden 

30 Dienste zentral zur VerfUgung gestellt, in oder in Verbin- 

dung mit den Vermittlungsstellen. Die Dienste sind oftmals 
stark standardisiert, zum Beispiel von den Standardisie- 
rungsgremien der ITU und ETSI. Sie ktfnnen meist nur durch 
den Netzbetreiber oder -eigenttimer und in Koordination mit 

35 den Operatoren der Dienstanbieter geindert werden. 

- In paketvermittelten Kommunikationsnetzen sind Dienste 
stark im gesamten Netz verteilt. Das Netz dient dabei als 
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Transportmittel ohne spezifisches Wissen iiber den Inhalt 
der transportierten Datenpakete. Standards werden ad hoc 
von Firmen oder Interessengruppen, national und interna- 
tional entwickelt (z. B. IETF und RFC fur das Internet). 
5 Dienste konnen installiert und betrieben werden, solange 

sie bestimmten Regeln, etwa fur den sicheren Transport von 
digitalen Daten, folgen. 

Wegen der den beiden Vermittlungskonzepten innewohnenden Un- 
10 terschiede ist die transparente VerfUgbarmachung von Diensten 
unabhangig von Medium, Netztyp, Betreiber und Betriebsart 
nicht mdglich. Dies verhindert die Einfuhrung von neuen Tele- 
kommunikationsdiensten sowohl lokal als auch global. 

15 Der Kunde entscheidet heute bereits aufgrund des von ihm be- 
nutzten Koramunikationsgerates, welche Art von Netz er verwen- 
den will. Wenn von einem Netztyp zu einem anderen eine Proto- 
koll- oder Medien-Umsetzung erforderlich ist, so werden in 
derzeitigen Losungen fest zugeordnete Ubergangspunkte (soge- 

20 nannte Gateways) eingerichtet , die zwischen bereits existie- 
renden Telekommunikationsnetzen eingesetzt werden. Diese sind 
auf die jeweiligen Netztypen beschrankt und daher nicht 
flexibel einsetzbar. 

Bei offentlichen Kommunikationsnetzen sind diese Ldsungen 
25 oftmals standardkonf orm. Eine Moglichkeit ist die Definition 
von Zugangspunkten, welche sich als Client und Server vernal- 
ten und dabei spezifische Protokolle, wie H.323 und H.320 fur 
Audio- und Video-Kommunikation verwenden. 

30 Dadurch wird dem Netzbenutzer die Moglichkeit genommen, die 
fur seine Zwecke gtinstigste Kombination von Netzen zu be- 
nutzen. Weiterhin wird der Netzbetreiber daran gehindert, fur 
eine vom Benutzer gewunschte Mischung von Diensten die aus 
seiner Sicht optimale Kombination von Netzen zu verwenden. 

35 Dabei mussen unterschiedliche Ziele berucksichtigt werden, 
zum Beispiel ftihrt der gunstigste Weg (least cost routing) 



BNSDOCID: <WO_99482S8A1_l_> 



' WO 9$/48258 



PCT/EP99/01780 



3 

raeistens nicht zu einer gleichmafiigen Auslastung der Netzre- 
sourcen (load balance) . 

Aufgabe der Erfindung ist es, unterschiedliche Arten von Kom- 
5 raunikationswtinschen uber heterogene Netze zu ubertragen. Eine 
weitere Aufgabe der Erfindung ist es, Telekommunikationsdien- 
ste transparent uber heterogene Netze anbieten zu konnen. 

Diese Aufgabe wird gelost durch eine Vorrichtung gemafl Pa- 
10 tentanspruch 1. 

Die erf indungsgemafie Vorrichtung erftillt folgende Funktionen, 
die erf indungsgemafi in einem Standard Computer beheimatet 
sein konnen: 

15 - Versorgung mit Diensten, d. h. die Identif izierung, Loka- 
lisierung der Dienst-Kontrollf unktionen, Kontrolle und 
Leitung, 

- Umsetzung von verschiedenen Medien, Konvertierung, 

- Wegewahl (Routing) Kontrolle, bei einem Mobilf unksystem 
20 zwischen den Basisstationen BTS und den Transportnetzen, 

- Gateway zu anderen Netzen. 

Der gesamte Kommunikationsverkehr eines Benutzers wird vor 
dem Transport durch die Kommunikationsnetze zur Bearbeitung 

25 automatisch zu der erf indungsgemafien Vorrichtung geleitet 
(via local loop, lokale Vermittlungsstelle, LAN etc) • Ein 
Kommunikationswunsch von einem herkommlichen Telefon muii bei- 
spielsweise nicht mehr, wie bisher, zuerst Uber ein entspre- 
chendes leitungsvermitteltes Netz zu einem passenden Gateway 

30 geleitet werden. Aufgrund dynamischer Kommunikationsparameter 
wird jetzt durch ein Bearbeitungsprogramm entschieden, wie 
der Kommunikationswunsch behandelt werden muii . 

Die dynamischen Kommunikationsparameter konnen dabei umfas- 
35 sen: 

- vom Sender gewunschte Dienstqualitat (Signalisierung, 
Bandbreite, Transaktionsgeschwindigkeit ) 
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- ausgewahltes Tarifsystem 

- weitere vom Sender einstellbare Parameter (Kundenprof il, 
Geld, Zeit, Uhrzeit, Empfanger, Erreichbarkeit ) 

- Auslastungsoptimierung der Netze 

5 - Kostenoptimierung iiber alle Kommunikationsnetze 

- Anforderungen die sich aus den ausgewahlten Telekommunika- 
tionsdiensten ergeben. 

Sie werden mit dem Kommunikationswunsch mitgelief ert , sind in 
sogenannten Dienstprof ilen gespeichert oder werden aus dem 
10 Netz ermittelt. 

Die Aufgabe wird gelost durch ein Verfahren gemaB Patentan- 
spruch 4 . 

15 Der Kommunikationswunsch eines Kommunikationsgerates wird 

empfangen. Ein fur diesen Kommunikationswunsch geeignetes Be- 
arbeitungsprogramm (abhangig von Absender- und Empfangerda- 
ten, weiteren gespeicherten Parametern) wird als Inkarnation 
aufgerufen und durch dieses die Bearbeitung des Kommunikati- 

20 onswunsches gesteuert. Dadurch konnen auch mehrere gleichge- 
artete KommunikationswUnsche parallel und mit individuellen 
Parametereinstellungen bearbeitet werden. 

Weitere Anweisungen, etwa zur Medien- oder Protokollkonver- 
tierung, werden durchgef uhrt, und der Kommunikationswunsch 
25 entsprechend der getroffenen Wegewahlentscheidungen weiterge- 
leitet. Die Wegewahlentscheidung betrifft sowohl die ver- 
schiedenen Netztypen, die Netzbetreiber auch in dem Fall, dafi 
Netzelemente fehlerhaft funktionieren oder ausfallen, als 
auch die auf den Netzen zur Verfugung stehenden Diensttypen 

30 

Die verschiedenen Kommunikationsdienste der heterogenen Netze 
werden so beim Aufruf, bei der Durchfuhrung und bei der Ter- 
minierung kontrolliert und gesteuert. Basierend auf von von 
Diensten und Netzen zur Verfugung gestellten Parametern und 
35 weiteren kommunikationsrelevanten Parametern (Benutzeridenti- 
fikation, Dienstidentif ikation, Leitungscharakteristika 
etc.), kann der Kommunikationsprozess automatisch an die spe- 
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zifischen Net zcharakteristika, verwendeten Dienste und Medien 
und die betroffenen Kommunikationspartner eingestellt werden. 



Weiterhin konnen mit dem vorgeschlagenen modularen System die 
5 Anf orderungen optimal sowohl an bereits existierende Kommuni- 
kationsnetze als jederzeit auch an neueste Netztechniken- an- 
gepafit werden. 

Wie die anderen Bestandteile des Bearbeitungsprogrammes soil 
10 auch fur die Imp lementie rung der Wegewahl-Logik eine Menge 
von vordef inierten Bearbeitungsanweisungen (SIB) definiert 
sein: 

Start ( Initialisierung) 

- Destination (Zieladresse wird aus Benutzerdaten ermittelt) 
15 - Connect (Verbindung aufbauen) 

- Release (Verbindung abbauen) 

- Call (Initialisierung einer Rufes) 

- Announcement (Ansage wird gespeichert) 
Prompt / Play (Ansage wird abgespielt) 

20 - Select (Suche liber Wegewahltabellen Information) 

- Ctrop / Strop (arithmetische Funktionen) 

- Compare (Spezialf all : Vote) 

- Counter (Zahler) 
Timer (Zeitmesser) 

25 - Ticket (Information uber Verbindung wird generiert und 
versendet ) 

- Mailbox (Brief kastenfunktion) 

Die verwendeten Bearbeitungsprogramme sind jeweils modular 
30 aus einzelnen Anweisungs-Bausteinen wie den gerade beschrie- 
benen aufgebaut. Die Bearbeitungsprogramme konnen jederzeit 
neu entwickelt oder angepafit werden. 

Die Aufgabe wird gelost durch ein Kommunikationsdienstesystem 
35 gemaB Patentanspruch 7 . 
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Vorteilhafte Ausgestaltungen und Weiterbildungen sind in den 
Unteranspriichen angegeben. 

Eine Entwicklungsumgebung, giinstigenf alls ein graphischer 
Editor, wird zur Erstellung neuer Bearbeitungsprogramme ver- 
wendet. Eine Moglichkeit ist ein Java-fahiger Webbrowser,. z. 
B. Netscape 4.5, itiit AWT und Applet Viewer. 

Oftmals ist eine Konvertierung eines Kommunikationswunsches 
erforderlich, der von einem bestimmten Medium uber ein oder 
zu einem anderen Medium gesendet werden soil. Dies kann durch 
einen speziellen Konvertierungsdienst geschehen, wie dies in 
einem spateren Ausf uhrungsbeispiel beschrieben ist. Es konnen 
aber auch haufig verwendete Konvertierungensmafinahmen, wie 
Sprache zu Text, direkt in dem Verfahren enthalten sein, was 
Engpasse im Netz vermeidet und zeitsparend ist. 

Weitergehende Statistikdaten, die die Kommunikation betref- 
fen, aber keine direkten Auswirkungen auf die Bearbeitung der 
Kommunikationswiinsche haben, konnen ebenfalls gesammelt, aus- 
gewertet und weitergegeben werden. Der Datenstrom wird analy- 
siert nach Inf ormationen uber die betroffenen Kommunikations- 
wunsche, die dabei betroffenen Benutzer (in der Regel Anrufer 
und Angerufener) , aber auch interne Statistiken uber die auf- 
gerufenen Bearbeitungsprogramme. 

Weiterhin konnen Zustandsdaten betroffen sein, uber den Sta- 
tus der Prozesse, der durchgef uhrten Kommunikationen und des 
allgemeinen Benutzungszustandes . 

Diese Daten konnen daruber hinausgehend zum Beispiel auch fur 
die Durchftihrung der Vergebiihrungen verwendet werden. 
Es wird dadurch auch moglich, daB mehrere Netzzugangs- oder 
Dienstanbieter die Vorrichtung gemeinsam verwenden. 

Eine Entwicklungsumgebung ermoglicht die flexible Generierung 
von Bearbeitungsprogrammen und Diensten. 
UnterstUtzt werden die Verwendung von: 
- Datenbanksysteme, 
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verschiedene Treiber fur Protokolle und Netze, insbeson- 
dere bereits existierende Standard Treiber, 
WWW Web Server Bedienoberf lachen, 
Java Lauf zeitumgebung, 
5 - die Schnittstellen zu HLR und VLR bei den Mobilf unknetzen . 

Flexibles Vergebiihren der verschiedenen Netztypen, von Spra- 
che und Daten, und unterschiedlicher Dienste wird lokal und 
global moglich. 

10 Neue Dienste konnen auf der erfindungsgemalien Vorrichtung ge- 
neriert und eingerichtet werden: z. B. mit Java Programmie- 
rung, in einer , Web X -Umgebung, also z. B. mit Hilfe von Web- 
Browsern und CGI Skripten. 

Dienstadministration uber Netze mit Administrationsschnitt- 
15 stellen, auch webbasiert, sowie die flexible Auswahl und Lo- 
kalisierung von Diensten und der Umgang mit Netzadressen sind 
moglich. 

Zum Beispiel: 

20 - Sprachkommunikation : Abbildung von Telef onnummern auf 

Netzadressen, Leitungsstatus bei paketvermittelten Netzen 
- Videokommunikation: Datenkompression, Dienstqualitat , . . . 
Datenkommunikation: Vergebuhrung von Diensten, Synchroner 
Datentransport . 

25 

Die Anwendungen sind vielfaltig und reichen von verbesserten 
Telef ondiensten, Kostenoptimierung, Automatisierung von In- 
formationszugrif f en und -weiterleitung bis zu erweiterten 
Multimedia-Diensten wie Video-Konf erenzschaltungen oder die 
3 0 Unterhaltungsindustrie, 

Im folgenden wird die Erfindung anhand von Ausf tihrungsbei- 
spielen erlautert. Dabei zeigen 

Figur 1 ein Schema der erfindungsgemalien Vorrichtung, 
35 Figur 2 eine Moglichkeit, wie einheitliche Nachrichten aus 

heterogenen Netzen gesendet und empfangen werden (be- 
kannt als , Unified Messaging x ), 



BNSDOCID: <WO 9948258A1J_> 



WO 99/48258 



PCT/EP99/01780 



8 

Figur 3 eine Verwendung der erf indungsgemafien Vorrichtung in 
heterogener Netzumgebung, 

Figur 4 einen vereinf achten Aufbau eines Mobilf unknetzes, 

Figur 5 ein Mobilf unknetz, welches die er f indungsgemafie Vor- 
richtung zur Kommunikationsbearbeitung enthalt, und 

Figur 6 ein weiteres konkretes Ausf uhrungsbeispiel . 

In Figur 1 ist ein Schema der erf indungsgemaiien Vorrichtung 3 
auf gezeichnet . Sie bildet die Verbindung zwischen dem Kommu- 
nikationsgerat des Benutzers KE1 , KE2, welches jede Art von 
Endgerat sein kann, aber auch z. B. eine private Veriuitt- 
lungsstation oder ahnliches liber die Schnittstellen S 0 und 
S 2 M (z. B. ISDN Basis und Primary), und mindestens einem Kom- 
munikationsnetz 4, 4\ Durch den modularen Aufbau der Vor- 
richtung ist es auch moglich, mehrere Zugange zu verschiede- 
nen Netzen parallel anzubieten 32, 32 * . 

Der Zugang 32 zu den Kommunikationsnetzen 4 wird z. B. reali- 
siert durch sogenannte Steckkarten wie PCI/ISA Karten fur 
ISDN, TCP/IP, zu Vermittlungsstellen wie die EWSD von 
Siemens, eine Vermittlungsstelle von Ericsson oder auch einer 
Voice-over-IP Karte* 

Die Verbindung INAP zur Bearbeitungseinhei t 31 kann durch ein 
Protokoll realisiert werden, zum Beispiel mit folgenden Be- 
fehlen des INAP Protokolls (ITU Q.1218): 

- CalllnformationReport (CIR) 

- CalllnformationRequest (CIQ) 

- Collectlnformation (CI) 

- Connect (CON) 

- ConnectToResource (CTR) 

- EventReportBCSM (ERB) 

- FurnishCharginglnformation (FCI) 

- InitialDP (IDP) 

- PlayAnnouncement (PA) 

- PromptAndCollect (PAC) 

- ReleaseCall (RC) 

- RequestReportBCSMEvent (RRB) 

- SendCharginglnformation (SCI) 
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- SpecializedResourceReport (SSR) . 

Die Bearbeitungseinheit 31 enthalt 

- die Inkarnationen der Bearbeitungsprogramme 

5 - Eine Administration und Parametrisierung der Bearbeitungs- 
programme mit Hilfe von DB. 

- Die eigentliche Steuerung, oder auch Lauf zeitumgebung. Sie 
kann realisiert werden mit einem RM300, RM400 oder UNIX- 
Rechner (mit CD-Rom und anderen Zusat zgeraten) und weite- 

10 rer optionaler Software wie einer Moglichkeit zum Spei- 

chern von Nachrichten und Konvertierungsprogrammen. 

Eine (graphische) Programmieroberf lache 30, z. B. durch Java 
realisiert, kann ahnlich arbeiten wie Dienst-Erstellungs-Edi- 
15 toren fur Dienste in Intelligente Netze, welche auf einer 
Graphischen Oberflache einzelne feste Programmteile (SIBs) 
durch Verknupfungen zu einem Dienste-Graph zusammenstellbar 
machen und anzeigen. 

20 Das Dienstmerkmal, welches als , Unified Messaging x bekannt 
ist, bietet den Dienstbenutzern einen einfachen Zugriff auf 
einen , Anrufbeantworter * far viele verschiedene Arten von 
Nachrichten, wie Sprache, Fax, Elektronische Post (E-mail) 
usw.. In Figur 2 wird ein Aufbau skizziert, wie dieses 

25 Dienstmerkmal bereits realisiert wird. 

Verschiedenste Arten von Endgeraten, wie Festnetz-Telef on 1, 
Nebenstellenanlage PABX, Faxgerat Fax, Mobiltelefon 2 oder 
Computer PC mit verschiedenen Arten von Nachrichten, Audio, 
Video, Text, Sprache etc. sind iiber ihre verschiedenen Zu- 

30 griff snetze wie das leitungsvermittelte Telefonnetz (PSTN) 
41, Mobiltelefonnetz (PLMN) 42 oder ein paketvermittelndes 
Datennetz (TCP/IP) 43 mit einem Briefkasten (Mailbox) 5 in 
einem weiteren Netz 4 5 verbunden. 

Nachrichten zwischen den einzelnen Endgeraten konnen so auch 
35 iiber einzelne proprietare Verbindungen 412 zwischen den Zu- 
gangsnetzen versendet werden. 
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Es wird dem Benutzer eine einheitliche Oberflache angeboten, 
unabhangig von dem von ihm benutzten Medium. Wenn das ange- 
wahlte Faxgerat gerade belegt ist, oder ein Telefonanruf 
nicht beantwortet wird, so nimmt die Mailbox den Kommunikati- 
onswunsch an und speichert eine Nachricht oder das eintref- 
fende Fax ab. Der Empf anger der Nachricht kann diese zu einem 
spateren Zeitpunkt in beliebiger Form 61, 62, 63 abholen. 

Figur 3 zeigt ein erf indungsgemaiies System. Verschiedene Kom- 
munikationsnetze 41, 42, 43, 44 verwenden verschiedene Ver- 
mittlungs- und Obertragungstechniken. Leitungsvermittelte 
Netze wie das Telef on-Festnetz PSTN und Mobilnetz PLMN und 
Paketvermittelte Netze wie TCP/IP und Data sollen mit ver- 
schiedenen Arten von Kommunikationsgeraten benutzbar sein. 
Dazu gehoren herkommliche Telefon- 1 und Faxgerate 2 zur 
Sprach- und Datenubertragung, sowie neue Datenverarbeitungs- 
gerate PC. Bei Mobilf unkgeraten 2 kann sich die erf indungsge- 
maiie Vorrichtung 3 vor der Basisstation, zwischen Basissta- 
tion und Basisstation Steuerung oder vor der Mobilvermitt- 
lungsstelle befinden. 

Weitere Netzzugange 3 X und 3 X% existieren. Soli eine Nach- 
richt zum Beispiel von Telefon 1 an ein weiteres Telefon ge- 
sendet werden, welches uber 3 X erreichbar ist, so kann der 
Weg uber das herkommliche Telef onnetz PSTN 41 gewahlt werden 
oder mit der neueren Technologie „Voice over IP" wird die 
Nachricht konvertiert und uber das paketvermittelnde TCP/IP 
Netz gesendet. 

In Figur 4 wird ein Mobiles Telekommunikationsnetz oder Mo- 
bilf unknetz dargestellt, wie es bereits bekannt ist. Die „In- 
telligenz" dieses Netzes sitzt dabei in den Mobil-Vermitt- 
lungsstellen MSC, MSC \ bei welchen es sich zum Beispiel urn 
digitale Vermittlungsstellen handelt, die fur die speziellen 
Bedtirfnisse der Mobilkommunikation angepafit wurden. 
Die Schnittstellen bei der Mobilkommunikation (z. B. die 
Luftschnittstelle) sind durch Standardisierungsgremien fest- 
gelegt (z. B. CDMA, TD-CDMA von ETSI fur Ubertragungen mit 
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hohem Volumen von Sprache, Daten, Text, Video und Multime- 
dia) • Die Einfuhrung neuer Standards zieht hohe Investitionen 
in Form von neuer Inf rastruktur nach sich, sowie eine Viel- 
falt neuer technischer Probleme, die bei der Neuinstallation 
dieser Inf rastruktur auftreten. 

Eine Obertragung von Kommunikationswunschen in einem Mobil- 
funknetz wird derzeit durch proprietare Hardware und Software 
realisiert. Die Unterstutzung neuer Protokolle oder Dienste / 
Dienstmerkmale mussen mit den bereits vorhandenen und betrof- 
fenen Komponenten des Mobilf unknet zes synchronisiert werden. 
Die derzeit verwendeten Technologien mit Schmalbandvermitt- 
lungssystemen und Obertragungswerten von 9, 6 kb/s bis 64 kb/s 
wird fur zukunftige Anwendungen nicht ausreichend sein. 
Heutige Erweiterungen werden durch die Anbindung von HLR-Zu- 
griff Oder Intelligente Netze uber Signalisierungsleitungen 
gelost. Diese Losungen sind sehr zeit- und kostenintensiv, 
zudem erzeugt es eine sehr starke Bindung an den Gerateher- 
steller . 

In Figur 5 wird eine erf indungsgemaJie Losung fur ein mobiles 
Telekommunikationsnetz gemafi Figur 4 dargestellt. 
Die erf indungsgemafle Vorrichtung 3 ersetzt zunachst die be- 
kannte Mobil-Vermittlungsstelle MSC, indem die Basisstation 
Steuerung BSC mit raoderner Datenverarbeitungs-Technologie er- 
weitert wird. 

Die Vorrichtung 3 ermoglicht die Einfuhrung neuer Standards 
bei bestehender Inf rastruktur . Sie ist wahrend aller Kommuni- 
kations-Aufrufe von oder zu den mobilen Endgeraten 2, 2 X , PC, 
Fax beteiligt. 

Dadurch werden Vorteile fur die Dienstbereitstellung, der 
Freiheit in der Benutzung verschiedener Ubertragungsproto- 
kolle und Standards, die Anpassung an neue Funktionalitaten 
und Dienste sowie z. B. ein direkter Zugriff zixm Internet er- 
moglicht. 
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Basierend auf Parametern, die das Transportnetz oder die 
Dienste charakterisieren oder weitere kommunikationsrelevan- 
ter Parameter wie einem Benutzerprof il , einem Diensteprof il, 
Leitungscharakteristiken, Endgeratecharakteristiken etc. wird 
der KommunikationsprozeB durch die flexiblen erweiterbaren 
Bearbeitungsprogramme gesteuert, die den speziellen Gegeben- 
heiten von Netz, Diensten, Medien und Kommunikationspartnern 
angepafit sind. 

Die Vorrichtung kann auf Basis eines standardisierten offenen 
Computersystems realisiert werden, beispielsweise auf Grund 
der X/Open (The Open Group, http://www.opengroup.org) Spezi- 
fikationen bezuglich offener Systeme. Standard Computer Hard- 
ware unterstutzt die Verwendung von Einsteckkarten fur ver- 
schiedene Leitungstypen und Protokollbedurfnisse mit den 
Schnittstellen zu LAN, TCP/IP, X.25, SSI, TDMA und die dazu- 
gehorigen Treiber. 

Ein Ruckzugs- („Fallback«) Mechanismus kann eine Mindestqua- 
litat der Dienstqualitat (zum Beispiel fur Sprachubertragung) 
sxchern: eine regulare Schnittstellenkarte mit voreingestell- 
ten Werten und der Moglichkeit ausgestattet, alle weiteren 
definierten Regeln bei Bedarf zu umgehen. 

25 Weitere Vorteile sind: 

- die immer weiter zunehmende Datenmenge, die iiber das mo- 
bile Telekommunikationsnetz transportiert werden muB, be- 
notigt eine optimale Auswahl der Obertragungsmedien und - 
kanale, 

die Vielzahl unterschiedlicher Endgerate und Medien, wel- 
che an das mobile Netz angeschlossen werden, benotigen 
flexible Controller Schnittstellen zwischen der Basissta- 
tion BTS und dem Mobilnetz (backbone") . In manchen Fallen 
(z. B. Video Interaktion) miissen korrespondierende Einhei- 
ten direkt adressiert werden, urn Bandbreite optimal aus- 
nutzen zu konnen. 
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- Die rasche und verteilte Einfuhrung von neuen Protokollen 
und Medien-Konversionen, Kompressionsverfahren und Trans- 
portmechanismen wird durch eine flexible, programmierbare 
Komponente basierend auf offenen Standards ermoglicht. Da- 

5 mit wird auch die Schnittstelle zu bestehenden Netzen und 

Netzelementen wie die Mobilvermittlungsstelle (MSG) ge- 
schaffen, sowie die Flexibilitat fur die Einfuhrung neuer 
Netzelemente zur Ausnutzung neuer ef f izienterer Transport- 
mittel . 

10 - Die Wahl zwischen lokalen und globalen Diensten und der 

flexible Wechsel verlangt die Verwendung von preisgunsti- 
gen aber hoch-f lexiblen Geraten, insbesondere Standard 
Netzelemente. Eine Personalisierung der Dienste soil mog- 
lich sein, zum Beispiel in Form von Benutzerprof ilen . 

15 - Der Anschlufl an das Internet oder andere derartig ausge- 

formte Netze wird moglich, ohne dafi der Datenverkehr durch 
die Mobilvermittlungsstelle MSC geleitet wird, mit den da- 
mit verbundenen Nachteilen wie Dienstebeschrankungen oder 
Kapazitatsverlusten bei der Vermittlungsstelle . Ein kon- 

20 ventioneller MSC unterstutzt nur das Wegewahlver f ahren der 

geringsten Kosten (least cost routing) . 

- Durch die Integrationsf ahigkeit von Geraten verschiedener 
Hersteller wird auch die Verwendung mehrerer alternativer 
Trager (Carrier) unterstutzt. 

25 - Durch die geeignete Programmierung der erf indungsgemafien 

Vorrichtung ist es z. B. auch moglich, DECT Gerate und An- 
wendungen durch Einstecken von Standard DECT Schnittstel- 
lenkarten hinzuzuf ugen. 

30 Figur 6 zeigt ein typisches Beispiel, wie die erf indungsge- 
mafie Vorrichtung vorteilhaft eingesetzt werden kann. 
Ein Mobilfunkteilnehmer 2 versucht, einen Kommunikationspart- 
ner Fax zu erreichen. Ober die Basisstation BTS wird der Kom- 
munikationswunsch an eine erf indungsgemafie Vorrichtung 3 

b:-5 ubermittelt. Aus den Datenbanken HLR oder VLR oder auch wei- 
teren Datenbanken in der Vorrichtung 3 oder im Netz (nicht 
dargestellt) kann der Kommunikationspartner aufgrund der vor- 
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eingestellten Regeln und Parameter herausgef unden werden. In 
diesem Fall stellt sich jedoch heraus, dafi es sich bei der 
Adresse / Nummer um die eines Faxgerates Fax handelt. 
Weiterhin wird ermittelt, daB der Gesprachspartner einen 
Ubersetzungsdienst VT beantragt hat, um gesprochene Nachrich- 
ten in schrif tlicher Umsetzung auf seinem Faxgerat Fax 
empfangen zu konnen. 

(Alternativ konnte der gesprochene Text'auch in ASCII uber- 
tragen werden, welches dann wiederum an Fax oder auch als 
Email an einen PC oder als Kurznachricht (SMS, Short Message 
Service) an ein mobiles Endgerat gesendet werden konnen.) 
Um zusatzlich eine preisgunstige Ubertragung zu ermoglichen, 
und da ein synchroner Transfer nicht notwendig ist, wird die 
Sprachnachricht in Datenpaketen zum Ubersetzungsdienst VT ge- 
sendet. Nach Empfang der konvertierten Daten legt das Wege- 
wahlverfahren fur die Ubertragung zum Endgerat des Kommunika- 
tionspartners als gunstigen Weg denjenigen uber den Vermitt- 
lungsknoten SSP fest, da in dem dargestellten Fall nur diese 
eine Moglichkeit besteht. 
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Abkurzungsverzeichnis 



ASCII American Standard Code for Information Interchange 

APEX advanced processor extension 

5 ATM Asynchronous Transfer Mode 

AWT Abstract Windows Toolkit 

BSC Base Station Controller (Basisstation Steuerung) 

BTS Base Transmitter Station (Basisstation) 

CDMA Code Division Multiple Access 

10 CGI Common Gateway Interface 

Data Datennetz, paketvermittelndes Netz 

DB Datenbank 

ETSI European Telecommunications Standards Instituts; 

Europaisches Institut fur Telekommunikationsnormen 

15 EWSD Elektronisches Wahlsystem Digital 

Fax Faxgerat 

HLR Home Location Register (Heimatregister ) 

IETF Internet Engineering Task Force 

INAP Intelligent Network Application Part 

20 ISA Industrial Standard Architecture 

ITU International Telecommunication Union 

KE Kommunikationsendgerat 

LAN Local Area Network 

MSC Mobile Switching Center (Mobil vermittlungsstelle) 

25 PABX Private Branch Exchange (Private Nebenstellenanlage) 

PC Personal Computer, Datenverarbeitungsgerat 

PCI Peripheral Component Interconnect (von Intel) 

PLMN Public Land Mobile Network (Mobiltelef onnetz) 

PSTN Public Switched Telephone Network (Festnetz, Lei- 

30 tungsvermitteltes Netz) 

RFC Request for Comment 

SCP Service Control Point (Dienstezentrale) 

SIB Service Independent Building Block 

SS-7 Zentralkanalsignalisierungssystem Nr. 7 

35 S SP Service Switching Point (IN fahige Vermittlungs- 
stelle) 



TCP/IP Transmission Control Protocol / Internet Protocol 
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Time Division Multiple Access 
Visitor Location Register (Besucherregister ) 
VT Voice Translator (Sprachubersetzer ) 

X.25 Festlegung der Schnittstelle zwischen Datenendein- 

richtung (DEE) und Datenubertragungseinrichtung (DOE) 
fur Endeinrichtungen, die im Paketmodus in offentli- 
chen Datennetzen arbeiten 
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Patent anspriiche 

1. Datenverarbeitungssystem (3) zur Bearbeitung von Kommuni- 
kationswiinschen, bestehend aus 

- mindestens einem auswechselbaren ersten Schnittstellen- 
modul (So/ S 2 M) zu einem Kommunikationsgerat (KE1 , KE2 ) , 
und 

- mindestens einem auswechselbaren, von dem ersten 
Schnittstellenmodul unabhangigen, zweiten Schnittstel- 
lenmodul (32, 32 x ) zu einem Kommunikationsnetz (4, 4'), 
und 

- einer Bearbeitungseinheit (31), welche mindestens ein 
anderbares Bearbeitungsprogramm (BP*) enthalt, das modu- 
lar aufgebaut ist und an die Art der angeschlossenen 
Kommunikationsgerate (KE1, KE2) und Kommunikationsnetze 
(4, 4 X ) und die Schnittstellenmodule (S 0 , S 2 M) zu dem 
Kommunikationsnetzen angepaBt ist, und 

- eine Speichereinheit (DB) , in der zur Ausfuhrung der Be- 
arbeitungsanweisung benotigte Kommunikationsparameter 
und gespeichert sind oder von der diese ermittelt werden 
und diese dann an die Bearbeitungseinheit tibergeben wer- 
den 

so daii ein Uber eines der ersten Schnittstellenmodule (S 0/ 
S 2 M) empfangener Kommunikationswunsch bearbeitet wird, und 
dann uber zweite Schnittstellenmodule an den Empfanger 
weitergeleitet wird. 

2. Vorrichtung nach Patentanspruch 1 
dadurch gekennzeichnet , daJi 

sie eine Entwicklungsumgebung (30) enthalt, zur Neuerstel- 
lung und Anderung von Bearbeitungsprogrammen (BP) , welche 
aus vordefinierten Bearbeitungsanweisungen bestehen. 
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3. Vorrichtung nach Patentanspruch 1 oder 2 
dadurch gekennzeichnet, dafi 

ein Umwandler (LSAV) enthalten ist Oder angesprochen wer- 
den kann, der unterschiedliche Obertragungsf ormen und/oder 
-protokolle konvertieren kann. 

4. Verfahren zur Bearbeitung von Kommunikationswiinschen in 
heterogenen Kommunikationsnetzen, 

bestehend aus folgenden Schritten: 

- ein Kommunikationswunsch wird empfangen, und 

- aufgrund von empfangenen und ermittelten Inf ormationen 
zu diesem Kommunikationswunsch wird eine Inkarnation ei- 
nes geeigneten Bearbeitungsprogrammes aufgerufen, 

- welches modular entworfen und aufgebaut ist, und 

- sofern dies notwendig ist, wird eine Konvertierung des 
Kommunikationswunsches durchgefiihrt, und 

- ein Weg wird gewahlt durch die Kommunikationsnetze, ab- 
hangig von der Art der Kommunikationsnetze und der Art 
der gewahlten Kommunikationsdienste . 

5. Verfahren nach Patentanspruch 4, 
dadurch gekennzeichnet, dafi 

die mit dem Kommunikationswunsch mitgelief erten und die 
ermittelten Inf ormationen Telekommunikationsdienste be- 
treffen, welche zur weiteren Bearbeitung des Kommunikati- 
onswunsches geeignet sind. 

6. Verfahren nach Patentanspruch 4 oder 5, 
dadurch gekennzeichnet, dafi 

von dem BearbeitungsprozeB Statistikdaten uber die bear- 
beiteten Kommunikationsdaten gesammelt werden. 
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7. Kommunikationsdienstesystem fur heterogene Kommunikations- 
netze, wobei 

basierend auf von den Kommunikationsnetzen berei tgestell- 
5 ten Parametern und weiteren kommunikationsrelevanten Para- 

metern, 

und abhangig von den in der Kommunikation beteiligen Kom- 
munikationspartnern 

- die in den heterogenen Netzen verwendeten Dienste ausge- 
10 wahlt werden, 

- eine Wegewahlentscheidung getroffen wird, 

- eine Protokoll- und/oder Medien-Konvertierung erfolgt, 
sofern der Bedarf dafur festgestellt wurde, und 

die Bearbeitung von abgesendeten Kommunikationswunschen 
15 automatisch nach eingebbaren, modular aufgebauten Regeln 

geschieht und 

entsprechend der Wegewahlentscheidung weitergeleitet wird. 
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